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Nesecret
Nr. 25844/CRP/28.08.2020

Catre: Director Executiv
Ref:  Raport semestrial privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada
01.01.2020 - 30.06.2020

« Stimata doamna Director, . . "

Avand in vedere prevederile art. 14 din OUG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de -
solutionare a petitiilor, cu modificarile si-completarile ulterioare, va transmit, alaturat, raportul
aferent semestrului | al anului 2020.
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Compartiment Comunicare si Relatii Publice - . .

Str. Flacara nr. 57-59, Célarasi, jud. Calarasi
Tel.: +40242315235, +40242315302, +40242318959, fax: +40242316918
cipcalarasi@gmail.com, www.cjpcalarasi.ro

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate
exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l primeascd. Dacd ati primit acest document in mod
eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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Nesecret
Nr. 25844/CRP/28.08.2020

Ref: RAPORT SEMESTRIAL
privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada 01.01.2020 - 30.06.2020

In scopul exercitarii de catre cetateni a unui drept constitutional, acela de a adresa autoritatilor si
institutiilor publice petitii formulate in nume propriu si de a primi raspuns asupra modului de
solutionare a acestora, activitatea de solutionare a petitiilor in semestrul | al anului 2020 a fost
organizata in cadrul Compartimentului Comunicare si Relatii Publice. Activitatea de solutionare a
petitiilor este

Activitatea de solutionare a petitiilor se desfasoara conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
27/2002, aprobata prin Legea nr. 233/2002. Potrivit prevederilor art. 2 din OG nr. 27/2002, prin
petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posté
electronicd, pe care un cetatean sau o _organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor si
mstltutnlor publice centrale si locale. n conformitate cu prevederile art. 14 din OG nr. 27/2002
privind activitatea de solutionare a petitiilor, semestrial, autoritatile si institutiile publice vor
analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor pe baza unui raport.

Activitatea de comunicare si-relatii publice a avut: drept ‘scop principal asigurarea unui cadru
comunicational transparent, deschis, corect, credibil si eficient, pentru consolidarea increderii
populatiei, pe baza perceptiei publice realiste asupra activitatii Casei Judetene de Pensii Calarasi.

in perioada de referintd, la nivelul Compartlmentulm Comunicare si Relatii Publlce a fost
ihstrumentat un numar de 128 petitii, structurate dupa cum urmeaza:

- 106 scrisori, petitii, adresate de persoane fizice, privind domeniul pensiilor;

- 22 scrisori, petitii, memorii adresate de persoane juridice.

Donﬁ-ensii de interes

Petitii referitoare la pensii 93
Petitii referitoare la stagii de cotizare 4
Petitii referitoare la alte drepturi de asigurari sociale 9
Petitii referitoare la legi speciale 6
Alte categorii de petitii 16
Total petitii 128

La nivelul intregii institutii au fost solutionate un numar total de 128 de petitii, scrisori, sesizari si
memorii, fiind comunicate astfel:

- 75 prin posta;

Str. Flacara nr. 57-59, Calarasi, jud. Calarasi
Tel.: +40242315235, +40242315302, +40242318959, fax: +40242316918
cipcalarasi@gmail.com, www.cjpcalarasi.ro

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea,sunt destinate
exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeascd. Daca a{i primit acest document in mod
eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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- 0 prin predare personala;

- 13 prin posta electronica;
- 6 prin intermediul site-ului institutiei
- 34 telefonic.

Toate petitiile au fost solutionate in termen de 30 de zile, conform dispozitiilor legale in vigoare,
neinregistrandu-se prelungiri fata de termenul de 30 de zile. Au fost clasate, conform dispozitiilor
legale, un numar de 5 petitii.

Raluca Daniela ROTARU

Consilier %

Compartiment/Comunicare si Relatii Publice

Str. Flacara nr. 57,59, Calarasi, jud. Célarasi " 0 i
Tel.: +40242315235, +40242315302, +40242318959, fax: +40242316918
cjpcalarasi_@gmail.com
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Nesecret
Nr. 414/CRP/06.01.2021

Catre: Director Executiv
Ref:  Raport semestrial privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada
01.07.2020 - 31.12.2020

Stimata-doamna Director,  « . . ;

Avand in vedere prevederile art. 14 din QUG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, va transmit, alaturat, raportul
aferent semestrului al ll-lea al anului 2020.

¢ . . .

Raluca Daniela ROTA_

Consilierégggﬁ
Compartiment Comunicare si Relatii Publice

Str. Flacara nr. 57-59, Calarasi, jud. Calarasi
Tel.: +40242315235, +40242315302, +40242318959, fax: +40242316918
cipcalarasi@gmail.com, www.cjpcalarasi.ro

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate
exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeasca. Daca ati primit acest document in mod
eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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Nesecret
Nr. 414/CRP/06.01.2021

Ref: RAPORT SEMESTRIAL
privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada 01.07.2020 - 31.12.2020

in scopul exercitarii de catre cetateni a unui drept constitutional, acela de a adresa autoritatilor si
institutiilor publice petitii formulate in nume propriu si de a primi raspuns asupra modului de
solutionare a acestora, activitatea de solutionare a petitiilor in semestrul al Il-lea al anului 2020 a
fost organizata in cadrul Compartimentului Comunicare si Relatii Publice. Activitatea de solutionare
a petitiilor este

Activitatea desolutionare a petitiilor se desfasoara conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
27/2002, aprobata prin Legea nr. 233/2002. Potrivit prevederilor art. 2 din OG nr. 27/2002, prin
petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta
electronica, pe care un cetatean sau o organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor. si
institutiilor publice centrale si locale. In conformitate cu prevederile art. 14 din OG nr. 27/2002
privind activitatea de solutionare a petitiilor, semestrial, autoritatile si institutiile publice vor
analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor pe baza unui raport.

~ Activitatea de ‘comunicare si relatii..publice a avut drept scop principal asigurarea unui cadru
comunicational transparent, deschis, corect, credibil si eficient, pentru consolidarea increderii
populatiei, pe baza perceptiei publice realiste asupra activitatii Casei Judetene de Pensii Calarasi.

in perioada de referintd, la nivelul Compartimentului Comunicare si Relatii Pubhce a fost
instrumentat un numar de 151 petitii, structufate dupa cum urmeaZa:

- 135 scrisori, petitii, adresate de persoane fizice, privind domeniul pensiilor;

- 16 scrisori, petitii, memorii adresate de persoane juridice.

Domensii de interes

Petitii referitoare la pensii 109
Petitii referitoare la stagii de cotizare 10
Petitii referitoare la alte drepturi de asigurari sociale ¥
Petitii referitoare la legi speciale 12
Alte categorii de petitii 13
Total petitii 151

La nivelul intregii institutii au fost solutionate un numar total de 151 de petitii, scrisori, sesizari si
memorii, fiind comunicate astfel:

- 79 prin posta;

Str. Flacara nr. 57-59, Célarasi, jud. Calarasi
Tel.: +40242315235, +40242315302, +40242318959, fax: +40242316918
cjpcalarasi@gmail.com, www.cjpcalarasi.ro

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate
exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l primeasca. Dacd ati primit acest document in mod
eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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- 0 prin predare personala;

- 43 prin posta electronica;
- 10 prin intermediul site-ului institutiei
- 19 telefonic.

Toate petitiile au fost solutionate in termen de 30 de zile, conform dispozitiilor legale in vigoare,
neinregistrandu-se prelungiri fata de termenul de 30 de zile. Au fost clasate, conform dispozitiilor
legale, un numar de 7 petitii.

Raluca Daniela ROTARU
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Compartiment Comunicare si Relatii Publice
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